
Instrukcja do komunikacji chatbota dla:          
- brakujących dokumentów
- faktur
- not
- awiz płatności
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W celu skorzystania z komunikacji z chatbotem
wprowadź do przeglądarki internetowej adres:
https://vwpldigiprod.launchpad.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/site/vwpclients#Shell-home
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https://vwpldigiprod.launchpad.cfapps.eu10.hana.ondemand.com/site/vwpclients#Shell-home


Jeśli masz konto na platformie 
VW Group Supply - wybierz
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Jeśli nie masz konta na 
platformie VW Group Supply –
przejdź do strony 8



Wybierz 1 z 3 sposobów logowania:
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Kliknij w kafelek ”Brakujące dokumenty”

5Chatbot brakujące dokumenty - KSU 2.1 – 7 lat - publiczne- 01.10.2024 - PF-1/2



6

KROK 1
Jeśli chcesz otrzymać fakturę lub notę – wybierz / wprowadź: 
Typ: ”Faktury / noty”, 
Numer dostawcy/odbiorcy , np. K00000000 lub 5000000000 lub 4000000000
Wprowadź nr faktury/noty lub nr dokumentu: wybierz jedną z opcji i wprowadź dane - np. G4A00123, 5500003698, 70001491, 9080000351, 1440026587
Rok wystawienia dokumentu: wybierz z listy

KROK 3
Po chwili otrzymasz komunikat o poprawnym znalezieniu dokumentów i przesłaniu ich na adres mailowy twojej firmy, który znajduje się w naszym 
systemie.
Jeśli dane zostały wprowadzone błędnie, otrzymasz komunikat o braku znalezienia dokumentów.
Jeżeli chcesz uaktualnić adres mailowy w naszym systemie napisz na:
sap.dostawcy.vwpn.r.poznan@vw-poznan.pl

KROK 2
Następnie 
naciśnij 
przycisk 
”Sprawdź”
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KROK 2
Następnie naciśnij 
przycisk ”Sprawdź”

KROK 1
Jeśli chcesz otrzymać awizo płatności – wybierz / wprowadź: 
Typ: ”Awiza płatności”, 
Numer dostawcy, np. K00000000 lub 5000000000 lub 4000000000
Numer awiza płatności: np. 9091197023

KROK 3
Po chwili otrzymasz komunikat o poprawnym znalezieniu dokumentów i przesłaniu ich na adres mailowy 
twojej firmy, który znajduje się w naszym systemie.
Jeśli dane zostały wprowadzone błędnie, otrzymasz komunikat o braku znalezienia dokumentów.
Jeżeli chcesz uaktualnić adres mailowy w naszym systemie napisz na: VWP_PF_Treasury@vw-poznan.pl
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Jeśli nie masz konta na 
platformie VW Group Supply –
zaloguj się przez konto w 
systemie SAP

8

Jeśli nie masz konta w 
systemie SAP – przejdź do 
strony 14 
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Podaj adres e-mail lub 
nazwę użytkownika i kliknij 
„Kontynuacja”
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Wprowadź hasło i kliknij „Sign in”
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Kliknij w kafelek ”Brakujące dokumenty”
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KROK 1
Jeśli chcesz otrzymać fakturę lub notę – wybierz / wprowadź: 
Typ: ”Faktury / noty”, 
Numer dostawcy/odbiorcy , np. K00000000 lub 5000000000 lub 4000000000
Wprowadź nr faktury/noty lub nr dokumentu: wybierz jedną z opcji i wprowadź dane - np. G4A00123, 5500003698, 70001491, 9080000351, 1440026587
Rok wystawienia dokumentu: wybierz z listy

KROK 3
Po chwili otrzymasz komunikat o poprawnym znalezieniu dokumentów i przesłaniu ich na adres mailowy twojej firmy, który znajduje się w naszym 
systemie.
Jeśli dane zostały wprowadzone błędnie, otrzymasz komunikat o braku znalezienia dokumentów.
Jeżeli chcesz uaktualnić adres mailowy w naszym systemie napisz na:
sap.dostawcy.vwpn.r.poznan@vw-poznan.pl

KROK 2
Następnie 
naciśnij 
przycisk 
”Sprawdź”
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KROK 2
Następnie naciśnij 
przycisk ”Sprawdź”

KROK 1
Jeśli chcesz otrzymać awizo płatności – wybierz / wprowadź: 
Typ: ”Awiza płatności”, 
Numer dostawcy, np. K00000000 lub 5000000000 lub 4000000000
Numer awiza płatności: np. 9091197023

KROK 3
Po chwili otrzymasz komunikat o poprawnym znalezieniu dokumentów i przesłaniu ich na adres mailowy 
twojej firmy, który znajduje się w naszym systemie.
Jeśli dane zostały wprowadzone błędnie, otrzymasz komunikat o braku znalezienia dokumentów.
Jeżeli chcesz uaktualnić adres mailowy w naszym systemie napisz na: VWP_PF_Treasury@vw-poznan.pl
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Jeśli klient nie ma konta w SAP, musi je utworzyć, www.sap.com
Jeśli nie masz konta w systemie SAP, utwórz je na stronie:  https://www.sap.com i wybierz ikonę 
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